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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE ASSISTENCIA TECNICA

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado BEL FIX IMPORTAGAO LTDA,
inscrita no CNPJ-MF sob o n° 01.972.193/0001-05, pessoa juridica de direito privado com sede situada a
Rodovia contorno leste BR 116, n° 3900, bairro Guatupé ,CEP 83060-022 na cidade de Sao José dos
Pinhais, Parana, neste ato devidamente representada na forma de seu estatuto social, doravante
designada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, XXXX., inscrita no CNPJ-MF sob o n°® XXX,
pessoa juridica de direito privado com sede situada a Rua XXXXXX, n® XXX, bairro XXX ,CEP XXXX na
cidade de XXXX, XX Doravante designada simplesmente AUTORIZADA, representada

Por XXXXXXXXXXX, portador(a) do CPF XXXXXX, RG XXXXX, tem entre si justo e acertado o

presente contrato de prestacao de servigos e as seguintes condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA: A AUTORIZADA obriga-se a prestar servigos de assisténcia técnica para os
produtos fabricados pela CONTRATANTE na (s) seguintes (s) linha (s): Produtos dentro da linha

brinquedo eletrénico.

CLAUSULA SEGUNDA: Os servigos que serdo prestados pela AUTORIZADA, junto aos clientes

usuarios dos produtos da CONTRATANTE consistem em manutencgao corretiva.

2.1. AAUTORIZADA se compromete a prestar, exclusivamente, servigcos de manutencao corretiva aos
clientes usuarios dos produtos da CONTRATANTE, visando a restauragdo do funcionamento

adequado dos produtos, sem inclusdo de reparos preventivos ou substituicdes ndao essenciais.

2.2. A manutencao corretiva compreendera apenas a identificagdo e reparagao dos sintomas que
impactam o funcionamento do produto, sendo vedada a realizagdo de ajustes ou trocas de

componentes que nao interfiram diretamente na causa do defeito relatado pelo cliente.

2.3. Para a correta execugao dos servigos, a AUTORIZADA devera observar os seguintes critérios: | —

Diagndstico preciso do problema, considerando apenas falhas que comprometam o desempenho

Paginalde?7

Tel.: 55 41 3134-8888 Rodovia Contorno Leste - BR-116 - km 95, n.° 3900 - Guatupé - S&o José dos Pinhais - PR - Brasil - CEP 83.060-022



P
bel

normal do produto; Il — Substituicao limitada a pegas diretamente relacionadas ao defeito apresentado,
sem inclusdo de componentes desgastados pelo uso natural; Ill — Corregao exclusiva das falhas
operacionais identificadas, sem acréscimo de servigos preventivos ou melhorias adicionais nao
essenciais; IV — Testes pds-reparo para validar o restabelecimento pleno das funcionalidades do

produto.

2.4. Fica expressamente vedado a AUTORIZADA: | — Executar reparos em componentes que
apresentem desgaste natural, sem relagédo direta com o problema informado pelo cliente; Il — Incluir
pecas ou servigos preventivos ndo autorizados previamente pela CONTRATANTE; Il — Expandir a
manutencao corretiva para outros itens do produto que ndo comprometam seu funcionamento

essencial.

2.5. Qualquer necessidade de servigos adicionais ou substituicdo de componentes nao diretamente
relacionados a falha inicial devera ser previamente solicitada a CONTRATANTE, que se reserva o

direito de autorizar ou recusar tais intervencgoes.

CLAUSULA TERCEIRA: Os servigos de assisténcia técnica previstos neste contrato serao prestados
pela AUTORIZADA na localidade de XXX.

CLAUSULA QUARTA: Pela prestagdo dos servicos, a AUTORIZADA, recebera da CONTRATANTE

uma remuneragao (conforme item “remuneracgao dos servigos prestados”) em valor a ser reavaliado

periodicamente.

CLAUSULA QUINTA: Para poder usufruir dos servigos de assisténcia técnica gratuita, os adquirentes

dos produtos deverao apresentar a AUTORIZADA a respectiva NOTA FISCAL de compra do produto
ou certificado de garantia, emitida pela CONTRATANTE, ou por seus revendedores, onde conste de
uma forma precisa e detalhada a data da venda, a identificagdo do produto, série e demais

informagdes pertinentes, quando se tratar de garantia de fabrica.
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CLAUSULA SEXTA: Os SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA de que trata o presente contrato

refere-se somente a produtos dentro da GARANTIA com apresentagao de Nota Fiscal, sendo que, 90

dias para brinquedos eletronicos a contar da data de compra e/ou recebimento do produto.

CLAUSULA SETIMA: Os servicos de assisténcia técnica sdo gratuitos enquanto o produto estiver

dentro do periodo de garantia, esses servicos gratuitos estdo sujeitos aos termos e condigbes
especificados na garantia e neste contrato. Pecas que se desgastaram ou foram danificadas devido ao

uso inadequado do produto ndo serao substituidas gratuitamente.

CLAUSULA OITAVA: Se o produto foi reparado por uma assisténcia técnica ndo autorizada pela

empresa (CONTRATANTE), a garantia nao cobre esses reparos.

8.1) - A CONTRATANTE definira as pegas basicas e/ou solicitadas assim como a quantidade de

mercadoria a ser enviada em garantia.

8.2) - A AUTORIZADA ficara responsavel por nos enviar as pegas sobressalentes apos atendimento
pelo PAC REVERSO emitido pelo CONTRATANTE, sendo que o ndo cumprimento afetara a garantia
e/ou o reenvio de pecgas para a AUTORIZADA.

8.4) - Novos pedidos de compra de pecgas serao realizados dentro dos precos e condigcdes normais de

vendas da CONTRATANTE para qualquer tipo de cliente, desde que seja para produtos oriundos do

nosso fornecimento.
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NA: Danos causados por quedas, eventos imprevistos (caso fortuito) ou eventos de

o inundacgdes, incéndios, catastrofes) ndo sao cobertos pela garantia.

CL

para verificar defeitos, retirar ou reinstalar o produto. Esses custos sdo de responsabilidade do

CIMA: A garantia ndo cobre o custo de enviar um técnico a residéncia do consumidor

consumidor, incluindo as taxas do técnico e o transporte, sendo de inteira responsabilidade da

AUTORIZADA prestar este esclarecimento ao cliente, ja no primeiro contato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Sera necessario a AUTORIZADA nos repassar a nota de compra,

dados do consumidor, qual loja adquiriu, qual o produto/sintoma do problema e qual pegca necessita

para realizar o conserto por meio de video (e-mail ou WhatsApp), no prazo maximo 03 trés dias uteis a
contar da solicitagdo do servigco do consumidor. O servico s6 podera ser executado apos anuéncia

formal da CONTRATANTE e eventual fornecimento de pegas de reposi¢do necessarias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O pagamento sera dado apds a cada finalizagdo de atendimento

(mediante aprovagao e registro em nosso sistema, e com OS (ordem de servigo) com nota fiscal do

servico, para ser encaminhado ao setor financeiro) até 5 dias apds confirmagao de encaminhamento a

este setor.

9.1) - Os documentos deveram estar devidamente preenchidos:
A) A ordem de servigo devidamente preenchida e assinada pelo proprietario do produto, rela-
¢ao de pecas substituidas, se houver, numero de série do produto e com os respectivos
cédigos, descrigado dela, com o numero da Ordem de Servigo correspondente, uma copia da

Nota Fiscal de compra do consumidor ou Certificado de garantia.

B) Nota Fiscal de prestacao de servigos, englobando totalidade dos servigos prestados du-

rante o més.
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=CIMA TERCEIRA: A AUTORIZADA n3o podera usar o nome ou marca BEL FIX como
me ou fora, ou de modo a induzir a crer que é socia, afiliada, representante ou
ONTRATANTE. A AUTORIZADA reconhece, outrossim, que a marca BEL FIX é de

dade ndo podendo utiliza-la em propaganda ou impressos sem que seja prévia e

expressamente autorizada por escrito. Caso haja descumprimento e violagdo no uso da marca por
parte da AUTORIZADA, cabe a CONTRATANTE a aplicabilidade de multa por indenizagéo, e rescisao

direta do contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A AUTORIZADA declara neste ato, estar ciente que devera manter

por sua conta e risco, seguro contra roubo e incéndio cujo valor da apdlice seja suficiente para cobrir

sinistro que possa ocorrer em seu estabelecimento, envolvendo patrimdnio proprio ou de terceiros.
Caso nao faca, assume total responsabilidade e respondera civil e criminalista pela omissao, perante
terceiros e perante CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A AUTORIZADA declara conhecer e se compromete a cumprir o

disposto no cédigo de Defesa do Consumidor e assume a responsabilidade in vigilando por seus

funcionarios para finalidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A AUTORIZADA respondera por seus atos, caso terceiros prejudicados
vierem a reclamar diretamente a CONTRATANTE, que exercera o direito de regresso acrescido de

custos, honorarios advocaticios, além de perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Efetuar o atendimento aos clientes dos produtos da CONTRATANTE

no menor prazo possivel, considerando-se sempre a obediéncia as disposigdes do codigo de defesa

do consumidor.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou

indiretamente por sua imprudéncia, impericia ou negligéncia aos produtos e aos clientes.
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ECIMA NOVA: Prestar a necessaria e adequada assisténcia técnica aos clientes

evendedores e que tenham adquirido produtos da CONTRATANTE.

ESIMA: A CONTRATANTE devera incluir o nome da AUTORIZADA na relacdo de

estabelecimentos autorizados e prestar assisténcia técnica nos produtos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Fica expressamente estipulado que este contrato no cria, sob

hipotese alguma, vinculo empregaticio, direitos ou obrigagdes previdenciarias as partes, ficando a
cargo exclusivo da AUTORIZADA todos os impostos, taxas e encargos de qualquer natureza,
incidentes sobre suas atividades, além da responsabilidade sobre seus funcionarios, que nao terao

qualquer vinculo de natureza empregaticia com a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: O presente contrato sera rescindido sem nenhuma formalidade,

além de simples carta protocolada, face o descumprimento de qualquer clausula ou condi¢do deste

contrato, cabendo a AUTORIZADA, nesses casos, unicamente o recebimento do valor dos servigos

executados até a data da rescisao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: As partes contratantes elegem o Férum da Cidade de Curitiba,

para dirimir as controvérsias oriundas do presente contrato, podendo, entretanto, a parte que

pretender acionar judicialmente a outra parte.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias, todas

elas de igual teor, na presencga de 02 (duas) testemunhas.

Sao José dos Pinhais, 29 de abril de 2025.
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BEL FIX IMPORTAGAO LTDA

RESPONSAVEL PELA AUTORIZADA:

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF/RG

Nome:
CPF/RG
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